
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
Numer zamówienia: .............................................................. 
Data zamówienia: .............................................................. 
Data otrzymania przesyłki: .............................................................. 
Dane klienta 
 
Imię i nazwisko: 
.................................................................................... 
Adres e-mail: 
.................................................................................... 
Numer telefonu: 
.................................................................................... 
Adres: 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
Zwracany produkt 
Nazwa produktu: 
.................................................................................... 
Ilość: .................................... 
Cena zakupu: .................................... zł 
Powód zwrotu: 
☐ Produkt nie spełnia moich oczekiwań 
☐ Produkt jest niezgodny z zamówieniem 
☐ Produkt posiada wadę 
☐ Otrzymałem/am niewłaściwy produkt 
☐ Inny powód: ............................................................................ 
Oświadczenie 
 
Niniejszym informuję o zwrocie zakupionego towaru w ramach przysługującego mi prawa do 
odstąpienia od umowy zawartej na odległość. 
 
Sposób zwrotu środków: 
Proszę o zwrot środków tą samą metodą płatności, która została użyta podczas składania 
zamówienia. 
 
Uwagi: 
................................................................................... 
Data: .................................... 
Podpis klienta (jeżeli formularz składany jest w wersji papierowej): 
.................................................................................... 
 
Informacja dla klienta 

-​ Prosimy o dołączenie formularza do przesyłki zwrotnej lub przesłanie go zgodnie z 
instrukcją zwrotu dostępną w naszym sklepie. 

-​ Zwrot środków zostanie zrealizowany zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz 
regulaminem sklepu. 

-​ Prosimy o przesłanie powyższego formularza na adres kms.lukow@gmail.com 
-​ Poinformujemy Państwa o dalszym przebiegu reklamacyjnym w formie SMS/MAIL 
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